
 
 

 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

PER L’INVIO DI NEWSLETTER E COMUNICAZIONI PROMOZIONALI  
EX ARTT. 13 E 14 REG. UE 2016/679 (GDPR) E VIGENTE NORMATIVA ITALIANA DI RIFERIMENTO 

 
Il Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e la vigente normativa italiana disciplinano la protezione dei dati personali delle perso ne fisiche. In conformità ai 

principi di liceità, correttezza e trasparenza, la presente informativa descrive le modalità con cui BLACKSTAR S.r.l. tratta i dati personali ricevuti, previo 

specifico consenso dell’interessato per l’invio di newsletter e comunicazioni promozionali relative agli eventi organizzati dalla società.  
La presente informativa riguarda esclusivamente le attività promozionali svolte da BLACKSTAR S.r.l. e non sostituisce l’informativa resa da ETES per la 

registrazione, la biglietteria e gli eventuali ulteriori trattamenti di propria competenza.  

DEFINIZIONI 

Ai sensi del GDPR, per “dato personale” si intende qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o ident ificabile; per “interessato” la 

persona cui i dati si riferiscono; per “trattamento” qualsiasi operazione compiuta sui dati, inclusi raccolta, comunicazione, registrazione, conservazione, 

consultazione, utilizzo e cancellazione. Il “consenso” è la manifestazione di volontà libera, specifica, informata e inequivocabile con cui l’interessato autorizza 

il trattamento per una determinata finalità. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del trattamento è BLACKSTAR S.R.L., con sede in Via Ponte di Tappia 62, 80133 Napoli (NA), P. IVA 10126481216, in pe rsona del legale 

rappresentante pro tempore. I recapiti del Titolare sono: 
BLACKSTAR S.R.L. 

Via Ponte di Tappia 62 – 80133 Napoli (NA) 
P. IVA: 10126481216 

E-mail: info@blackstarconcerti.com 
PEC: blackstarsrl@arubapec.it 

TIPOLOGIE DI DATI RACCOLTI E ORIGINE 

Per le finalità di cui alla presente informativa, BLACKSTAR riceve da COME ON WEB S.r.l. (ETES), nei limiti dell’effettiva adesione dell’interessato, i dati 

identificativi e di contatto strettamente necessari alla gestione della lista newsletter: nome e indirizzo e-mail. Possono inoltre essere conservate le informazioni 

indispensabili a documentare la manifestazione del consenso e le successive modifiche o revoche (quali data, origine e versione dell’informativa e della formula 

di consenso). Non è prevista, per queste finalità, l’acquisizione dell’intera anagrafica raccolta da ETES per l’acquisto dei biglietti. 
I dati sono raccolti presso l’interessato attraverso la piattaforma ETES e successivamente comunicati a BLACKSTAR, quale tito lare autonomo, soltanto in 

presenza del presupposto giuridico previsto per l’attività promozionale. Qualora l’acquirente del biglie tto non coincida con il suo intestatario, il consenso di 

una persona non può essere considerato valido anche per l’altra.  

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE 

I dati saranno trattati esclusivamente per le finalità descritte nella seguente tabella. L’adesione al servizio promozionale è facoltativa e non costituisce 

condizione per registrarsi sulla piattaforma ETES o acquistare un biglietto. 

 
FINALITÀ DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTO BASE GIURIDICA 

Newsletter e comunicazioni 

promozionali 

Inserimento nell’elenco dei destinatari e invio tramite e-mail 

di informazioni su concerti, festival, eventi organizzati da 
BLACKSTAR, prevendite, novità, iniziative e offerte 

promozionali. 

Consenso: art. 6, par. 1, lett. a), GDPR; 

Gestione delle preferenze e delle 

revoche 

Registrazione della scelta, gestione delle iscrizioni e delle 

disiscrizioni, aggiornamento delle liste di esclusione e 

riscontro alle richieste degli interessati. 

Art. 6, par. 1, lett. c), GDPR, per gli obblighi 

normativi; ove applicabile, lett. f), per 
documentare la corretta gestione delle 

richieste e tutelare i diritti del Titolare. 
 

Il consenso alla comunicazione dei dati a BLACKSTAR per l’invio di proprie comunicazioni promozionali è distinto dall’eventua le consenso prestato per il 

marketing di ETES. Non sono previste, nell’ambito della presente informativa, attività di profilazione a fini pubblicitari: qualora vengano attivate, sarà fornita 

un’informativa specifica e sarà acquisito, ove necessario, un consenso separato.  

MODALITÀ DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE 

I dati personali sono trattati mediante strumenti informatici e procedure organizzative idonee a garantirne la riservatezza, l’integrità e la disponibilità. Possono 

accedere ai dati esclusivamente persone autorizzate e fornitori incaricati delle attività strettamente necessarie al funzionamento dei servizi. 

I dati personali raccolti per finalità di newsletter e comunicazioni promozionali saranno conservati per un periodo massimo d i 24 mesi dalla data di acquisizione 

del consenso, salvo revoca anticipata dello stesso, disiscrizione dal servizio o cessazione delle finalità del trattamento. 

Decorso tale periodo, il Titolare potrà richiedere all’interessato un nuovo consenso per proseguire il trattamento dei dati per le medesime finalità. In assenza 

di un nuovo consenso, i dati saranno cancellati dalle liste utilizzate per finalità promozional i. 

Le sole informazioni necessarie a documentare il consenso prestato, la sua eventuale revoca e le operazioni effettuate potranno essere conservate per il tempo 

necessario a dimostrare la conformità alla normativa applicabile e a tutelare i diritti del Titolare. 

 

AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 



 
 

 

I dati non saranno diffusi. Potranno essere trattati da persone autorizzate dal Titolare e comunicati a fornitori di servizi di invio e-mail, gestione delle liste, 

hosting e assistenza informatica, in rapporto contrattuale con il Titolare. I dati potranno altresì essere comunicati alle autorità competenti nei casi previsti 

dalla legge. 
Eventuali trasferimenti di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo saranno effettuati soltanto nel rispetto  delle condizioni e delle garanzie 

previste dagli artt. 44 e seguenti GDPR. I trasferimenti effettivi dovranno essere verificati in funzione dei servizi tecnologici utilizzati. 

NATURA DEL CONFERIMENTO E REVOCA DEL CONSENSO 

Il consenso all’invio delle comunicazioni promozionali è facoltativo. Il mancato consenso non pregiudica la possibilità di registrarsi alla piattaforma, acquistare 

biglietti o partecipare agli eventi. L’interessato può revocare il consenso in qualsiasi momento, anche tramite il collegamento di disiscrizione presente nelle 

comunicazioni o scrivendo ai recapiti del Titolare. La revoca non pregiudica la liceità dei trattamenti svolti prima della st essa. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Nei casi e nei limiti previsti dagli artt. 15-22 GDPR, l’interessato può richiedere l’accesso ai propri dati, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del 

trattamento, la portabilità e può opporsi ai trattamenti che lo riguardano. Per finalità di marketing diretto, l’interessato ha diritto di opporsi in qualsiasi 

momento, senza necessità di motivazione. Le richieste possono essere indirizzate a info@blackstarconcerti.com oppure alla PEC blackstarsrl@arubapec.it. 
L’interessato può proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 77 GDPR, ferma restando  la possibilità di ricorrere 

all’autorità giudiziaria. Non sono adottate decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o incidano in modo analogo 

significativamente sull’interessato ai sensi dell’art. 22 GDPR.  

INFORMAZIONI SULL’ORIGINE DEI DATI 

Poiché i dati di contatto sono acquisiti da BLACKSTAR tramite ETES e non direttamente presso l’interessato, il Titolare rende  la presente informativa ai 

sensi dell’art. 14 GDPR. 
 
NAPOLI, NOVEMBRE 2026 

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 


